in timpul documentérii in Comandamentul C. 4 A,
wGaleria comandantilor®,
unde sunt expuse tablourile comandantilor acesiei

Trt., cursantii au vizitat

structuri

TIN PREZAN".

n pericada 15—19.01.2007,

cursanti ai Cursului postuniversitar
de comunicare si relatii publice de la Co-
legiul de Razboi din cadrul Universitatii
Nationale de Aparare ,,CAROL I* au exe-
cutat studii aplicative de stat major in
zona de responsabilitate a Corpului 4

Armata Teritorial ,,Maresal CONSTAN-

A avut loc o intalnire cu reprezentanti
ai conducerii Corpului 4 Armaiia Terito-
rial ,Maresal CONSTANTIN PREZAN",
ai Biroului de Relatii Publice, ai redactiei
,»Orizont militar* si Biroului Radio-Tv si
a fost efectuata o viziti de documentare
la doud posturi de televiziune locale —
Pro TV Cluj si Antena 1 Cluj.

Cursanti ai U.N, Ap. la Cluj~Napoca

Tot in aceastd perioadd s-a realizat un
schimb de experientd in domeniul comu.-
nicarii organizationale si al relatiilor pu-
blice cu personalul de relatii publice din
cadrul Ministerului Administratiei si In-
ternelor, al Inspectoratului Judetean de
Jandarmi Cluj, al Inspectoratului pentru
Situatii de Urgenta ,AVRAM IANCU* al
Judegului Cluj si al Ministerului Justitiei,
respectiv Penitenciarului de Inaltd Sigu-
rantd din Gherla. Rezultatele activitatilor
de documentare ale ofiterilor cursanti ai
postuniversitar de comunicare
si relatii publice s-au concretizat in pu-
blicarea unui supliment de relatii publice
in ziarul ,,Orizont militar®.

@~ Locotenent-colonel Lucian NEGOITA

ofiterii

Cursului

RIZON'T
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3| sau succesul formulei?

fortuit succes de conjuncturd al formulei pe care o aplica?
Pe de o parte, stiu ci o formuld a succesului inseamnd studiu, inge-

Formula succesului

hiar dupa mai mulgi ani de ac-

tivitate didacticid in domeniul
comunicérii §i relatiilor publice ma
intreb dacd rezultatele celor ce se
straduiesc pentru imaginea organi-
zatiilor pe care le reprezinta se da-
toreazd unci formule elaborate a
succesului sau se datoreazd unui

legere, aplicare, exersare, practicd a teoriilor, metodelor i tehnicilor de
specialitate. Ea presupune alocarea de resurse — oameni, materiale, bani,
timp, spatii — distribuite cu misurd i dupd strategii atent proiectate.
Ne-am astepta ca o astfel de formuld sa conducd activitatea si ofite-
rul de relagii publice spre succes, indifercnt de structura cireia le
apargin, indiferent de mediul social in care se manifesta, indifercnt de
conjunctura §i contextul relational in care sunt prinse.

Pe de altd parte, stiu ci mulgi algii ating starea de succes dupa o
formula proprie: relagii bine cultivate cu cine §i cind trebuie, pricepere
atit cit sd permiti exprimarea unei sintagme sonore intr-un cadru ce
pare ¢i o reclami, o actiune de socializare cu voie bund i antren. lar
lucrurile merg bine pentru cd nu se intAmpld nimic rdu, ceea ce repre-
zinti o modalitate minimald, e drept, dar sigura, in acclagi timp, de a
masura succesul.

Dar care variantd este mai bupa? Cultivarea unei formule a succe-
sului nou da in toate cazurile rezultatelc asteptate, iar succesul unei
formule este irclevant pentru gencralizarca unor situagii. Poate o com-
binare farmaceutica intre cele douda ar fi nu doar o rejetd preventiva,
ci i un remediu terapeutic pentru activitatea §i ofiterul de relagii publice.

§EE~ Locotenent-colonel conf. univ. dr. Ioan DEAC

SOS-112

pcntru prima datd in Romania
_este reglementata unitar intro-
ducé¥ea numarului european pentru
apeluri de urgenta, rrz, a sistemu-
lui tehnic si organizational al recep-
tiondrii si transmiterii apelurilor de
urgenta, referitoare la incendii, acci-
dente, urgente medicale, dezastre si
alte evenimente care implici inter-
ventia rapidd a serviciilor speciali-
zate. rr2 este numirul unic pentru
apeluri de urgenta pentru toate sta-
tele Uniunii Europene, la care se
rispunde in mai multe limbi de
circulatie internationala, apelabil
gratuit de la terminalele conectate
in retelele de telefonie fixa, mobila
sau alte sisteme, urmand ca pentru
inceput acesta sa fie introdus in pa-
ralel cu cele deja existente.

Sistemul National Unic pentru
Apeluri de Urgenti (SNUAU)
conform Legii 398{2002 are urmi-
toarele atribufii:

® primeste §i inregistreaza auto-
mat apelurile de urgenta comuni-
cate prin telefon, radio, dispozitive
automate de anungare, semnalizare,
alarmare ori prin alte mijloace,
confirmind si localizind, pe cat po-
sibil, apelurile primite; ® analizca-
zd, directioneazd §i transmite ope-
rativ apelurile de urgentd citre scr-
vicii specializate de interventie §i
autorititi competente (in functie de
natura evenimentelor §i consccingele
lor); e transmite imediat Secreta-
riatului Tehnic Permanent de pe
langa Comisia Guvernamentald de
Apirare Impotriva Dezastrelor ape-
lurile, datele si informatiile primite
in cazul producerii dezastrelor;
® primeste §i inregistreazd datele si
informatgiile privind evolutia eveni-
mentelor si a interventiilor; ® cen-
tralizeazd, stocheazd §i pune la dis-
pozitie autorititilor abilitate datele
privind apelurile de urgenta ges-
tionate.

SEEE~ Locotenent Mirela RUS

Consacrarea unui ,,brand institutional”

arca nevoie de transpa-
renta a institufiilor statu-
Iui si nevoia la fel de
mare a presei de a servi
intereselor populagiel prin
informarea prompta a acestcia este
0 preocupare a tuturor institugiilor
din sfera sigurantei nationale. Ai-
mata Romaniei se poate mandri, pe
bund dreptate, ¢i a reusit si dez-
volte un sistem de informare i re-
lagii publice eficient, care raspun-
de nevoilor de promovare a unei
imagini corecte a institugiei mi-
litare.
Un exemplu reprezentativ pentru
sistemul militar de informare si re-
latii publice este Biroul Relagii Pu-

se bucurd din partea conducerii
Corpului 4 Armati Teritorial. In
acest sens, generalul de brigadd dr.
Dumitrn  SESERMAN, loctiitorul
comandantului, a subliniat rolul si
importanta activititii de relatii pu-
blice pentru mentinerea la cote
inalte a imaginii institutiei militare
pentru consacrarea a ceca ce Dom-
nia sa a numit un ,brand institu-
tional®.

Mentionind doar céteva dintre
activitatile cu rezonanta internid §1
internationald desfasurate de milica-
rii acestui corp, cu totii vom recu-
noagte cii sectorul de informare si
relatii publice este unul cu ,.foc con-
tinuu®”, Participarea la operatiile

blice al Corpului 4 Armati Terito-
rial ,,Maregal CONSTANTIN PRE-
ZANY, O confirmare onorantd ne-au
dat-o reprezentantii a doua posturi
de televiziune din orag = Pro TV
§si Antena 1 Cluj, care apreciazi
deschiderea pe care au gasit-o de
fiecare data la militari si care 1-a
ajutat in numeroase randuri  sd-si
intocmeasca materialele jurnalistice.

Dacid entuziasmul specialistului
de relatii publice estc mai les-
ne de ingeles, trebuie si mentionim
in mod special sustinerea de carc ei

multinationale din Afganistan, Bos-
nia-Hertegovina, Irak, Kosovo, dar
§i cu observatori in Congo, Libe-
ria, Burundi, Coasta de Fildes a fost
si este amplu mediatizata.

Congtienti de importanta muncii
lor, ofiterii de relatin publice §i jur-
nalistii militari nu vor lasa sa se
stingd focul si vor intretine vii rela-
tiile bunc cu presa civild, in folosul
tuturor ogtenilor romédni i a na-
tiei pe care o slujim,

Locotenent-colonel
Rodica ABRUDAN

w
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ORIZONT MILITAR

www.clujarm.ro

MAXIMA NOASTRA

»Daci nu mi-ar mai riméine decidt un singur dolar, l-as
cheltui pentru relatii publice.* ;

E BILL GATES

Ly - = 3

in spatele ,,liniilor inamice
e vor implini curdnd 4 luni de cdind invdtdm §i ne prepgdtim pentri a
da piept cu jurnalistii. Teoria o stim: jurnaligtii nu sunt §i nu vor fi
niciodatd ,inamicii” nogtri, jurnalistii sunt oameni obignuiti, care aun atat

calitdfi, cat si defecte. In periplul nostru de invdgare si aprofundare am
ajuns la Cluji-Napoca, unde doud dintre obiectivele vizitate au fost redac-

title PRO TV Cluj si ANTENA 1 Cluj. Agadar, am dat piept cu , inami-
cul”. 3i nu oriunde, ci chiar pe teritoriul lui. $i, surpriza! Am observat cd
intr-adevdr sunt ,,0ameni obignuifi“. Niste profesionisti care an si ei, la
réndul lor, sefi 5i lucreazd la fel ca noi in conditii de stres §i ameninfayi
de termene-linitd,

Surpriza cea mai mare a fost insa amabilitatea cu care ne-au rdspuns

la intrebdri, in aceste momente in care rolurile se schimbaserd. De aceastd
data, noi am pus intrebarile, iar ei au raspuns sincer si prompt. Adica,
exact cum gsi-ar dori ei sd primeascd raspunsurile de la institutiile noastre.
Mai mult decat atdt, am primit sfaturi pertinente, Dommnul Lucian DAN-
CIU - directorul ANTENA 1 Cluj, ne-a impdrtdsit din experienta lui
§i ne-a reintdrit ideea conform cdreia transparenta este si va fi intotdeauna
liantul intre institugiile din Sistesnul National de Apdrare ji presd. Dacd
noi nu ii | branim® cu informatii ,de la sursd”, atunci putem sd fim siguri
cd vor cdnta ei singuri ,alte surse”, $i le vor gdsil Lipsa informatiilor ii
face pe jurnalisti sd dea o amploare mult mai mare evenimentelor. Daci
insd le punem mereu la dispozifie informatii, dacd ii ajutim sd se docu-
menteze §i i refuzdm sec orvice contact cu ei, rexultatele nn vor inldrzia
sd apard.

e~ Locotenent Oana-Maria BADILAS

Cinci principii de comunicare

Cumunicarca in domeniul mili-
tar se dezvoltdi in doud direc-
fii: prima, aceca de a oferi popu-
latiei o imagine clard a armatei, aju-
tind-o sd infeleaga ce reprezintd si
cit de importanti este aceasta, iar
cea de a doua directie, si ajute
populatia sid inteleaga cd institutiile
militare se preocupa de problemele
zilnice ale cetitenilor si este capa-
bild sd ofere solutii.

Stilul de comunicare ce ar putca
fi adeptat pentru domeniul militar
trebuie sd exprime aprobarea si do-
rinta noastrd de a impirtisi opiniei
publice informatii din domeniul a-
pirarii. In scopul de a face dome-
niul militar atractiv si de a le per-
mite cetdtenilor si inteleagd si sa
aprobe deciziile strategice ale apa-
ririi, pot fi adoptate cinci principii

trucit ambele ,,tabere” au de cas-
tigat, atdt jurnalistul, cat si institu-
tia militara;

@ transparenfa trebuie sa  fie
principiul major al comunicirii, care
sd permitd transmiterea unei ima-
gini a institutiei militare apropiate
de propria identitate;

@ credibilitatea trebuie sa crecze
relatii de incredere nu numai intre
militari si mass-media, ci i intre
militari si opinia publica;

® vizibilitatea trebuie si le per-
mitd cetitenilor si vadi ce este in
realitate armata;

® (laritatea face posibili inge-
legerea armatei de citre romaéni,
asa cum este ca. Aceasti caracte-
risticd a stilului de comunicare pre-
supune dezvoltarea unei imagini si

de comunicare:
® promptitudinea - cel mai im-
portant principiu de comunicare, in-

a unor mesaje care si fie intelese
de toata populatia, fird ambiguitate.

@~ Locotenent Marian NICORICI

Redactor-sef:
Locotenent-colonel
RODICA ABRUDAN

Responsabi] de numér:
Colonel
I0AN DRAGAN

Comunicarea - realitatea noastra

Cumun'tcfam de cand ne stim,
nu-i asa? Dar de cite ori ne-am
dat seama ca strigdm pentru a fi
auziti in loc si wvorbim pentru a
fi ascultagi? Si asta datoritd fap-
tului cid arta comunicirii nu a re-
prezentat pana acum o arfd. Socie-
tatea romaneascd a trebuit sd faca
fata mai multor provocir, intre
care si accea a dezvoltirii unui alt
model de comunicare. g

Acesta nu se mai ba-
zeazd pe o sursia uni-
c¢i de mesaje, pe un
control unic al canale-
lor de comunicare. Mo-
delul care s-a dezvoltat in Rominia
se bazcazd pe o multitudine de emi-
tiatori §i canale mediatice: cotidiane,
periodice, posturi de radio si televi-
ziunc locale sau nationale. Institutii-
le de presa reconstruicsc realitatea
pentru un public recunoscut ca
cterogen.

Traim intr-o societate informatio-
nala, iar noi, ofiterii de relatii pu-
blice, avem informatia. Cel mai im-
portant este si realizam ¢l accasts
este 0 arma pentru cel care o de-
tine, o tintd pentru cel cAre o do-
restc  §i materie primi  strategicd
pentru  factorii  decizionali. Faprtul
cd marca majoritate a comandan-
gilor au inteles rolul deosebic al
comunicarii in managementul mo-
dern este o realitate §i un lucru
absolut benefic.

In cgala masurd estec imbucura-
toare includerea, in programele de
inviitdmant ale tuturor institutiilor
militare de profil, a disciplinclor

care tin de spagiul comunicarii si
relatiilor publice. Avem, astfel, ga-
rantia ci §i viitorii comandanti vor
fi familiarizati cu acest domeniu si
cia armata va comunica din ce in
ce mai clar, mai coerent, mai rapid.

Din pacate insd, existi incid mul-
te zone de rezistenti, determinate,
in principal, de neintelegerea impor-
tantei fenomenului comunicarii, de
ideeca falsd de compe-
titic  intre  anumite
structuri, de cantona-
rea Intr-un conserva-
torism desuct, de va-
nitiati cu limite scipa-
te de sub control, precum si de be-
tia  pregatirii ,,multilaterale” con-
form careia esti atit de ,tare” in
orice domeniu, incit orice tentativa
de consiliere este echivalenti cu
ofensa. Si totul se desfigoara sub
deviza ,performanta vorbeste de la
sine™,

ste adewvirat, vorbeste. Dar cu
cine? Daca ea, performanta, vorbeg-
te numai cu tine, cel care ai reali-
zat-o, sau dacd vorbeste singura,
este ca §i cum nu s-ar fi produs. Si
asta pentru ¢ nu stie nimeni ce ai
facut.

91 pentru ca cineva sd stie, si
afle despre noi si despre realizarile
noastre, trcbuie si comunicim, tre-
buie sa devenim wizibili, dar, in a-
celagi timp, sd nu uitim ci lumea
este intr-o continud schimbare, iar
rapiditatea  schimbirilor  elimini
crearea tiparelor, proiectand situatii
noi.
¥E~ Sublocotenent Anca ONOFREL

A fost cutremur mare.

Valea Trotusului,

Impreuna. Am
comunicat.

cooperat si

Doud uniforme - o singurd misiune

A cum 30 de ani, in 1977, o catastrofi se abitea asupra noastra.
Noi, militarii, ne-am ficut datoria,

Am actionat impreuna $i ne-am ajutat compatriotii. Apoi a venit
august 2004, Inundatiile ne-au distrus agoniseala de o viata si
chiar ne-au ripit semeni iubiti. Pe Valea Trotusului, armata si
jandarmii au actionat din nou. Dar vremurile rele nu ne-au iertat
nici in iulie 2005, Iar api! Pe lista naturii s.a bifat din nou
Pe aceeasi lista a apirut si zona Cosmesti, Galati. Armata si
jandarmeria si-au facut iar datoria. Se pare ca isloria ne-a vrut
am actionat

Zg® Locolenent Coslin-Livin BARBU

impreuna, deci am

univ. dr. Ioan DEAC,

De la stinga la dreapta: locotenent Costin BARBU, locotenent Mirela RUS,
locotenent-colonel Lucian NEGOITA, locotenent Oana BADILAS, colonel
Ioan DRAGAN, lect. univ. drd. Margareta BOACA, locotenent-colonel conf.
locotenent Marian NICORICI, locotenent-colonel
Rodica ABRUDAN, sublocotenent Anca ONOFREI

Multumiri

Cadrele didactice ale U.N.Ap.
si cursantii Colegiului de Rizboi
multumesc conducerii C. 4 A. Trt.
pentru facilitagile asigurate pe tim-
pul studiilor de stat major in teren

s1 redactiei ,,Orizont militar" pen-
tru sprijinul acordat in editarea
prezentului  supliment de relajii
publice.




